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GDJE SMO ?

KOM

K+ Zahvaljujudi liberalizaciji i poticajnim regulatornim mjerama zadnjih
godina na trzistima elektronickih komunikacija, postanskih usluga i
zeljeznickih usluga nemamo monopol osim na trziStu zZeljeznickog
prijevoza putnika

K+ Porast prihoda i rekordna ulaganja operatora u mreze elektronickih
komunikacija

k+ Porast prihoda na trziStu posStanskih usluga se nastavlja, ovaj put za
pet (5) posto, prije svega zbog e-trgovine te porasta broja
isporucenih paketa i ekspres usluga

K+ Vidljivi ucinci liberalizacije trzista zeljeznickog prijevoza tereta uz
znatno povecana ulaganja u osuvremenjivanje infrastrukture

ke Zaustavljen trend smanjenja broja radijskih i televizijskih nakladnika
uz bitho smanjene smetnje iz Italije i najavu uvodenja novih
tehnologija odasiljanja televizijskog i radijskog signala
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TRZISTE ELEKTRONICKIH
oM KOMUNIKACIJA

ke ZaSto potcjenjujemo svoju sposobnost i uspjehe?

K+ Visoka razina zastite korisnika, medu najboljima u EU

e+ Bitno poboljSanje vrijednosti pokazateljaDESI (EK/ZEU) i IDI (1TU)
K+ Nije tocno da RH ima najskuplji i najsporiji internet u EU

k:+ Znatan porast Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzina na
preko dvanaest (12) posto

k+ Problem ,,digitalne pismenosti”’ i1 ,,e-usluga”

k+ TehnoloSka neutralnost, a ne samo ,,optika”, no sto je to ,,5G” ?
K. Sirokopojasni pristup u ruralnim podruéjima

k:+ Novac iz EU fondova i JPP kao dodatak ulaganjima operatora

k:+ OlaksSati ulaganja operatorima: naknade za rf-spektar i pravo puta,
pravilnik o jednostavnim gradevinama i EMZ, PUP & GUP,...
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TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

KOM

K+ E-trgovina kao katalizator povecanja paketa
K+ Ekspres usluge i nove usluge s dodanom vrijednosti

ke Internet, a pogotovo ,,Internet stvari — Internet of Things
(1oT)”, je temelj buduéeg razvoja postanskih usluga koje se
sve visSe stapaju s logistikom

K+ Ne smijemo zaboraviti interes RH, a to je kakvoca univerzalne
usluge na podrucje cijele Lijepe nase

K+ Ukidanje zemljopisnog blokiranja ne znaci samo da mozemo
kupovati preko interneta i u drugim drzavama EU, nego da i
oni kupuju kod nas - dvosmjerna e-trgovina

K. Medudrzavna isporuka paketa prema modelu roaming-a u
mrezama elektronickih komunikacija

HAKOM © 2017 7 (18) 15.03.2017.



J =S H Ell,l_,li"-EE-}H

BUDI POPUT

- POSTANSKE MARKE.
PRILIJEPI SE
ZA JEDNU STVAR

DOK NE STIGNES
NA CILJ.




TRZISTE ZELJEZNICKIH USLUGA
KOM

k+ Intermodalni prijevoz

K+ ZaStita potrosaca (putnika) uz bitno bolju kakvocu usluge

k:» Novi prijevoznici su dobrodosli, no treba nam novi teret

K+ Potencijal i drugih morskih luka, ne samo Rijeke, te rijecnih
luka

k+ EU fondovi kao izvor financijskih sredstava za obnovu
infrastrukture
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RADIO | TELEVIZIJA

KOM

K+ Bitno smanjene smetnje iz Italije

K+ Prelazak na DVB T2 — HEVC 265, preduvjet za oslobadanje
druge dividende

k:+ Radio nije mrtav — dolazi nam digitalni radio (DAB)
K+ Medunarodna koordinacija frekvencija

K+ Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom kao ogranicenim
dobrom RH:
K+ Kontrolno mjerna sredista (ZG, ST, Ri, OS)
K+ (Pokretne) Kontrolno mjerne postaje
ke Mjerna vozila
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HAKOM, DANAS 1 SUTRA

KOM

k* 173 zaposlenika/Z-ca, vise 2zena nego musSkaraca, podjednako
rukovoditeljica | rukovoditelja odjela

k+ Zastupljenost zena, invalida, branitelja i osoba iz obitelji branitelja,...
K+ Strucnost : > 80% VSS, 8 dr.sc., 17 mr.sc., ...

k+ Uyvjeti rada i motiviranost zaposlenika/Z-ca — fluktuacija u zadnjih 18
mjeseci je parkticno nula (0)

k+ e-Agencija

K+ Potpora razvoju druStveno Kkorisnih aplikacija: e-gradani, e-
sigurnost, e-vatrogastvo, e-zdravstvo, e-skolstvo,...

K+ Suradnja s akademskom zajednicom, projekt ,,Pogled u buduénost”
(PuB), poslijediplomski specijalisticki studij Reguliranje trziSta
elektronickih komunikacija (RTEK), ...

K+ Stalno poveéanje nadleznosti: VPU, ARTZU, inspektori, EU fondovi,...
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A KAKVO JE MISLJENJE
O RADU HAKOM-A ?

# HAKOM

K+ DOBAR KONJ IMA STO MANA,... K+ ... ALOS SAMO JEDNU - NE VALJA
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KUDA IDEMOQO ?

KOM

Daljnja konsolidacija trzista elektronickih komunikacija,
postanskih usluga i Zzeljeznickih usluga uz stabilan regulatorni
okvir, u potpunosti uskladen sa zakonodavstvom EU

Omoguditi ulagacima jednostavnije ulaganje i brzi povrat
ulaganja, prije svega u nove tehnologije i poveéanje kakvoce
usluga

Povecanje zastita potrosaca/korisnika, prije svega onih iz
osjetljivih drustvenih skupina

Pomo¢ pri boljem iskoristenju fondova EU, prvenstveno za
razvoj gospodarstva u ruralnim podrucjima Lijepe naSe

Sirokopojasni pristup internetu velikih brzina, neovisno o
tehnologiji, je temeljna infrastruktura za razvoj ,,digitalnog
gospodarstva” i preduvjet za ,,digitalnu preobrazbu”
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NIJE DOVOLINO RECI: .
» CINIMO NAJBOLJE STO MOZEMO !

MORAMO USPJETI U ONOME STO
TREBAMO UCINITI !

WINSTON CHURCHILL
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HAKOM IDE DALJE

KOM

K.+ DrusStveno odgovorna regulacija trziSta
K+ Podredenost zajednickim ciljevima u interesu RH

K+ Sto bi bilo da nema regulatornih tijela u RH?

ke ,.Sve za Hrvatsku, Hrvatsku ni za sto!”

Sa stitom ili na njemu !
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Hvala na pozornosti !
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